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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD

N2 575-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, septiembre 26, 2022

El Consejo de Facultad de Ciencias Contables, de la Universidad Nacional del Callao.

Visto, el Oficio Virtual N°042-2022-CC/FCC de fecha 23 de setiembre del 2022, mediante el cual Presidente del
Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias Contables, solicita la modificacion de la Resolucién de Consejo de
Facultad N°541-2022-CFCC/TR-DS de fecha 19 de septiembre del 2022, para consideracién y aprobacion.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley Universitaria N°30220, en su articulo 5° numeral 5.2, sefiala que uno de los principios de las
Universidades es la Calidad Académica. Asimismo, en su articulo 30°, establece que el proceso de acreditacion de
la calidad educativa en el dmbito universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla a
través de normasy procedimientos estructurados e integrados funcionalmente. Los criterios y estdndares que se
determinen para su cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio educativo;

Que, el articulo 21° del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, dispone que la Universidad promueve el
desarrollo de una cultura de calidad fundamentada en los procesos de autoevaluacién y autorregulacion, los
cuales son obligatorios, permanentes y se realizan con fines de acreditacién nacional e internacional;

Que, el articulo 23° del mencionado Estatuto, sefiala que la acreditacién en la Universidad es necesaria,
permanente y constituye una exigencia académica, moral, legal y administrativa para alcanzar el objetivo de la
mejora continua de los diferentes servicios académicos y administrativos;

Que, con Resolucién de Consejo de Facultad N°541-2022-CFCC/TR-DS de fecha 19 de septiembre del 2022, se
aprueba el Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del
Callao;

Que, conforme al documento del visto Oficio N°042-2022-CC/FCC de fecha 23 de setiembre del 2022, el Presidente
del Comité de Calidad de la Facultad de Ciencias Contables, Mg. Ronal Pezo Meléndez , solicita la modificacidn
de la citada Resolucion de Consejo de Facultad N°541-2022-CFCC/TR-DS en lo que corresponde a la Matriz del
Plan de Gestion de la Calidad, los objetivos de calidad reorientados al SGOE, indicadores precisos para el proceso
de medicién con detalle de productos y metas, incluyendo en anexos el rubro 4. Recursos Humanos;

Que, el articulo 5° del mencionado Decreto Legislativo N2 1496 faculta a las Asambleas Universitarias, Consejos
Universitarios, Consejos de Facultad y en general a cualquier érgano de gobierno de universidades ptblicas y
privadas, para que realicen sesiones virtuales con la misma validez que una sesién presencial. Para ello, emplean
medios electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la comunicacién, participacién y el ejercicio
de los derechos de voz y voto de sus miembros. Los medios utilizados para la realizacion de las sesiones virtuales
deben garantizar la autenticidad y legitimidad de los acuerdos adoptados;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesion Extraordinaria Virtual de fecha 26 de
septiembre de 2022 y en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. N°178 del Estatuto
de la Universidad Nacional del Callao.

RESUELVE:

1. APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, aprobado por Resolucién N° 541-2022-
CFCC/TR-DS, conforme al siguiente detalle:
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DICE

DEBE DECIR

(SGC)

Sistema de Gestion de la Calidad

Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas
(SGOE)

11 Alcance

111 Procesos del Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas - FCC

Objetivo especifico

de la Calidad

Implementar el Sistema de Gestion

Objetivo especifico
Implementar el Sistema de Gestion para
Organizaciones Educativas.

Organigrama -Estructura
Orgdnica

Organigrama Estructural de la FCC (Fuente: Pdgina
Web de la FCC
https://fcc.unac.edu.pe/facultad/organigrama/).

Proceso misional: Ingreso,
Matriculas y Actas

Mapa de Procesos FCC - 2021.

Mapa de Procesos FCC. Proceso misional: Ingreso de
Estudiantes, Matriculas y Actas

nuestros estudiantes.

VIL. Declaracion de la Politica de la
Facultad de Ciencias Contables
Estamos comprometidos con:
Garantizar el aseguramiento de la
calidad del servicio educativo con
la finalidad de alcanzar el logro de
competencias profesionales de

VII. Declaracidn de la Politica de la Facultad de
Ciencias Contables

Estamos comprometidos con: Garantizar el
aseguramiento de la calidad del servicio educativo
con la finalidad de alcanzar el logro de competencias
profesionales de quienes formamos, incluso de
nuestros estudiantes con necesidades educativas
especiales.
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DICE:

IX. MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

OBJETIVOS " L . ,
ESPECIFICO 1: Promover el mantenimiento de las condiciones bdsicas de calidad.
Obj e.lilVOS Estrt,ztfzglcos/ Condicién de Licenciamiento Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
Accion Estratégica FCC
OE FCC 01: Mejorar la Condicién I. Objetivos Monitoreo y acciones Comision de
. S P A AE FCC.01.01 L
calidad de la formacién académicos de coordinacién para . . Adecuacion
rofesional de los s el cumplimiento. Indicador 1.1.1 Julio Plan de estudios Curricular,
projes . Grado y titulo a otorgar ) Plan de estudios actualizado actualizado Y
estudiantes de Contabilidad. . 9 de avance en la actualizacion Compensaciony
Plan de estudios 0 Validacién
AE.FCC 04.04 Condicién III Infraestructura | Monitoreoy acciones | AE. FCC 01.04
Mantenimiento de y equipamiento adecuado de coordinacion para | Indicador 1.4.1
Condiciones Bdsicas de el cumplimiento. Porcentaje de acciones planificadas realizadas en
Calidad (CBC) en la FCC. equipamiento e infraestructura para accesibilidad
6ptima en la FCC. Informe de Oficina de Servicios
AE FCC 01.04 (Ntimero de proyectos ejecutadas de la FCC al afio Octubre Acciones Generales
’ : . N/ Total de proyectos planificadas en la FCC el
Plan de Mantenimiento y "~ ¥
i ario N)*100
Mejora de la Infraestructura
de acuerdo a normas
técnicas de calidad para la
FCC. Condicion IV. Monitoreo y acciones | Cumplimiento de trabajos de investigacion )
Lineas de investigacion a ser de coordinacién para | coherentes con Lineas de investigacion de la FCC. Octubre Informe de Un.Idaa.’,de
AE.FCC 02.01 desarrolladas. el cumplimiento. Acciones Investigacion FCC
Programa de — - - - - —
fortalecimiento de la Condicion V. Momtore.oy acciones Cumphmzen‘tf) de disponibilidad de perjonal
investigacién especializada Verificacién: personal docente de coordl'na.cwn para | docente callflcado con no menos de 25% de Informe de Departamento
enla FCC. calificado con no menos de el cumplimiento. docentes a tiempo completo en la FCC. Octubre Acciones Académico de
25% de docentes a tiempo Contabilidad
completo.
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Sistema de Gestién de Organizaciones Educativas de Calidad (SGOE) al afio N)*100

Indicador 4.4.1 OCAA -
Porcentaje de CBC logradas y que se mantienen en la FCC Noviembre Informe Final Comité de Calidad
(Ntimero CBC logradas y que se mantienen en la FCC al afio N / Total de CBC al afio N)*100
OBJETIVO ESPECIFICO 2: Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacion.
Obj gtﬁlvos EStn,lt?glms/ Estdndar de acreditacién Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
Accion Estratégica FCC
AE.FCC 04.03 Estdandares del Modelo de |Revisién y andlisis de
Carrera profesional de Acreditacion para cumplimiento de g . . Informe de OCAA - Comité de
Contabilidad acreditada a Programas de Educacion |estdndares, identificando Identificacion de oportunidades de mejora Octubre resultados Calidad
nivel nacional o Superior Universitaria. oportunidades de mejora.
internacional. Formulacién de planes de
mejora para cumplimiento| Plan de mejora elaborado, implementado y Octubre Planes de meiora OCAA - Comité de
de estdndares. monitoreado J Calidad
Indicador 4.3.2
Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad (Modelo Sineace) (Ntimero estdndares de calidad . . OCAA - Comité de
. - p . . - Noviembre Informe Final ;
(Modelo Sineace) logrados al afio N / Total de estdndares de calidad (Modelo Sineace) logrados al aiio Calidad
N)*100
OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Implementar el Sistema de Gestion de la Calidad.
Objetivos Estratégicos/ . . L. L. . . L.
Accién Estratégica FCC Requisito de certificacion Actividades Indicadores Ejecucion Producto Responsable
Indicador 4.3.1 Requisitos del Sistema de  |Capacitacién en norma IS0 Docentes y administrativos capacitados e Julio 2021 a Sistema OCAA - Comité de
Porcentaje de cumplimiento | Gestion de Organizaciones [21001:2018 implementando el sistema. enero 2022 implementado Calidad
ge rgquz;ltoos del S,'Ste,ma de Eggg:tlvas de Calidad Implementacién del SGOE | Procesos identificados con sus procedimientos, Julio 2021 a Sistema Cada responsable
estmn‘ € Urganizaciones ( ). en la FCC. registros... octubre 2022 implementado de proceso
Educativas de Calidad — — -
Deteccién de fallos, . . . Diciembre 2021 Acciones de
(SGOE) . . Acciones de mejora implementadas y . : . Cada responsable
oportunidades de mejora . yabril 2022 mejora realizadas
. monitoreadas. de proceso
lAudi. Interna.
Coordinacion y ejecucion .
de la evaluacién SGOE en | Informe de Auditoria Externa favorable Septiembre 2022 Informe de ocAA - C.‘Dmlte de
L resultados Calidad
lAuditoria Externa.
Indicador 4.3.1 OCAA - Comité de
(Numero de requisitos del Sistema de Gestion de Organizaciones Educativas de Calidad (SGOE) cumplidos al afio N / Total de requisitos del Noviembre Informe Final

Calidad
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DEBE DECIR:

IX. MATRIZ DEL PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD - FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD

N2 575-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, septiembre 26, 2022

gg{iggg) 1: Promover el mantenimiento de las condiciones bdsicas de calidad.
Objetivos Condicion de
Estratégicos/ Accion Licenciamiento Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Estratégica FCC
OE FCC 01: Mejorar la Condiciéon I Objetivos | Monitoreoy AE FCC.01.01 Comisién de
calidad de la formacién | académicos acciones de Indicadlorll 11 Resolucion de Plan de estudios Adecuacién
profesional de los Grado y titulo a otorgar coordinacion para Plan de EStL'ld'iOS actualizado Anual Aprobacion de Plan de actualizado Curricular,
estudiantes de Pl . el cumplimiento. % d i ualizacic estudios actualizado Compensacién y
Contabilidad. an de estudios 0 de avance en fa actuafizacion Validacion
Condicién III. | Monitoreoy AE. FCC 01.04 Anual
AE.FCC 04.04 Infraestructura y | acciones de Indicador 1.4.1
Mantenimiento de equipamiento adecuado coordinacién para Porcentaje de acciones planificadas Informe de acciones
Condiciones Bdsicas de el cumplimiento. realizadas en equipamiento e
Calidad (CBC) en la FCC. infraestructura para accesibilidad Informe preliminar a Oficina de
éptima en la FCC. julio 60% Servicios
AE FCC 0104 Ccutadosde 10 FCC a ato Ny Total e
u . .
Plan d e Mantenimiento de proyectos y/o pedidos planificados Informe final - dic
Y Mejora de la en la FCC el afio N) *100
Infraestructura de
afue.rdo anormas Condicién IV. Monitoreo y Cumplimiento de trabajos de Anual Informe de acciones
Itscgé%('zs de calidad para Lineas de investigacién a acciones d.e' mv‘estxga‘czon.c,oherentes con Lineas Informe preliminar a 50% Unidad de
ser desarrolladas. coordinacién para de investigacién de la FCC. " 0 Investigacién FCC
el cumplimiento. Julio 9
AE.FCC 02.01 Informe final - dic
Programa de Condicion V. Monitoreo y Cumplimiento de disponibilidad de Anual )
fortalecimiento de la Verificacién: personal acciones de personal docente calificado con no Informe de Acciones D
investigacion docente calificado con no coordinacion para menos de 25% de docentes a tiempo p li 300 Aepc(lir,tar.ner;to
especializada en la FCC. menos de 25% de el cumplimiento. completo en la FCC. vance a jufio % Ci)antzrl:lillisade
docenltets a tiempo Informe final - dic
completo.
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Indicador 4.4.1

Porcentaje de CBC logradas y que se mantienen en la FCC Anual Informe Final 70% ComitOéC;feAC;Iidad
(Niimero CBC logradas y que se mantienen en la FCC al afio N / Total de CBC al afio N)*100
g_g{g'g}‘;loco 2 Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacion.
Objetivos Estdndar de
Estratégicos/ Accion acreditacion Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Estratégica FCC
AE.FCC 04.03 Estdandares del Modelo |Revision y andlisis de Informe de acciones
Carrera profesional de de Acreditacion para  |cumplimiento de . . L
Contabil?dag acreditada | Programas de P estdﬁdares, identificandd Por.centt.zje de.' gportumdades de Anual Informe preliminar a 60% 0cAA - C.'omlte de
a nivel nacional o Educacién Superior oportunidades de mejora identificadas Julio Calidad
internacional. Universitaria. mejora. Informe final - dic
Formulacién de planes
de mejora para i i ) _ ité
cumplimiento de SI(ZZEZZJO es'de planes de mejora Octubre Planes de mejora 20% OCAACa I?.‘;)ngte de
estdndares.
Indicador 4.3.2
Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad (Modelo Sineace) (Niimero Noviembre Informe Final 60% OCAA - Comité de
estdndares de calidad (Modelo Sineace) logrados al afio N / Total de estdndares de calidad Calidad
(Modelo Sineace) logrados al afio N)*100
OBJETIVO ESPECIFICO
3: Implementar el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas.
Objetivos Requisito de
Estratégicos/ Accion . . Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
. certificacion
Estratégica FCC
Indicador 4.3.1 Requisitos del Sistema Capacitacién en norma Docentes y administrativos Julio 2021 a oDD
Porcentaje de de Gestion de capacitados e implementando el Sistema implementado 60% OCAA - Comité de
L . IS0 21001:2018 ; enero 2022 ;
cumplimiento de Organizaciones sistema. Calidad
requisitos del Sistema de | Educativas de Calidad |Implementacién del Procesos identificados con sus Julio 2021 a Sist impl tad 70% Cada responsable
Gestion de (SGOE). ISGOE en la FCC. procedimientos, registros... agosto 2022 istemd tmpfementado ’ de proceso
Organizaciones Deteccidn de fallos, Acci d ora impl d Diciembre Acci d . Cada responsable
Educativas de Calidad oportunidades de mejord *'€<'0"¢* 4¢ mejoraimp ementadas.y 2021y abril cetones de mejora 70% de proceso con
(SGOE) Audi. Interna. monitoreadas. 2022 realizadas fallo detectado
[Encuesta de Porcentaje de satisfaccién de Julio Resultado.s de E.n,cuesta o OCAA - Comité de
ISatisfaccion-Estudiantes| estudiantes Diciembre de Samfaccmn i 70% Calidad
Estudiantes
Resultados de Encuesta
de Satisfaccion -
Egtfil;;(jzﬂcligrez- Docentes Porcentaje de satisfaccién de docentes Di c]ilélrlrfbre Docentes 70% OCAACa I?.‘;)ngte de
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[Encuesta de

Resultados de Encuesta

(*) personas: Estudiantes, docentes, personal administrativo de pregrado FCC-UNAC

Satisfuccién-Personal Porcelzn.ta]e afe satisfaccion de Personal . ]'ullo de Satisfaccion - 70% 0CAA - C.omlte de
A . administrativo Diciembre Personal Calidad
administrativo s .
Administrativo
Coordinacion y ejecucion . .
de la evaluacién SGOE en Informe de Auditoria Externa Septiembre Informe de resultados [nforme 0cAd - C.‘omlte de
L 2022 favorable Calidad
Auditoria Externa.
Indicador 4.3.1
(Ntimero de personas (*) satisfechas con el SGOE -FCC-UNAC al afio N / Total de personas (*) del SGOE -FCC-UNAC al OCAA - Comité de
afio N) *100 Noviembre Informe Final 70%

Calidad

Karina (R L.
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Incluir en Anexos:

4. Recursos Humanos

PROCESOS RESPONSABLES
L, L. Decano de la Facultad de Ciencias Contables
Gestion estratégica Dr. Fredy Vicente Salazar Sandoval
Planificacién Mg. CPC Luis Enrique Verdstegui Mattos
PROCESOS . —— .
ESTRATEGICOS Presidente Comité de Calidad- FCC
. ] Mg. CPC Ronal Pezo Melendez
SGOE - Mejora continua Miembro Comité de Calidad FCC
Dra. Rosa Victoria Mesias Ratto
Ingreso de Estudiantes, Matriculay | Director de la Escuela Profesional de Contabilidad
Acta Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca
Presidente  Comisién de Adecuacion Curricular,
Disefio Curricular Compensacién y Convalidacion
Mg. CPC Walter Victor Huertas Niquen
Planificacion de la Ensefianza- Director de la Escuela Profesional de Contabilidad
Aprendizaje Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca
5 L. Director del Departamento Académico de Contabilidad
Ensefianza y Aprendizaje Mg. CPC Marco Antonio Reyes Zelada
Evaluacion de la Ensefianza- Director de la Escuela Profesional de Contabilidad
Aprendizaje Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca
MP; §100(“:jfgs Directora del Centro de Extension y Responsabilidad
Prdcticas Pre-Profesionales Social
Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
; Presidente de la Comisién de Grados y Titulos
Grados y Titulos Mg. CPC Liliana Ruth Huamdn Rondén
Directora del Centro de Extension y Responsabilidad
Seguimiento del Egresado Social
Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
L, Director de la Unidad de Investigacién
Investigacion Dr. CPC Raul Walter Caballero Montaiiez
Extensién, Responsabilidad Social y g‘:l;?;;‘ora del Centro de Extension y Responsabilidad
Universitaria Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
Gestion de Tutoria y Desarrollo del Jefe de la Oficina de Tutoria y Desarrollo del Estudiante
Estudiante Mg. CPC Ana Cecilia Ordoriez Ferro
. Jefe de la Biblioteca Especializada
Biblioteca Dra. CPC Gladys Espinoza Vdsquez
. L . Director del Departamento Académico de Contabilidad
Gestion Docente y Administrativos Mg. CPC Marco Antonio Reyes Zelada
PROCESOS DE — —
APOYO Infraestructura, Mantenimiento y Jefe de la Oficina de Servicios Generales
Logistica Mg. Efrain Pablo De la Cruz Gaona
Jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Gestion de la Informacion Comunicaciéon
Mg. CPC Edith Cdrdenas Lara
i L Jefe de la Oficina de Publicidad y Marketing
Marketing y Comunicaciones Mg. CPC Walter Victor Huertas Niquen

Karina R.LL..
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD
N2 575-2022-CFCC/TR-DS
Bellavista, septiembre 26,2022

2. Transcribir la presente Resolucion al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, Comité de Calidad, Departamento
Académico de Contabilidad, Direccion de Escuela Profesional, Oficinas internas de la Facultad,

Secretaria del Decanato y Miembros del Consejo de Facultad.

Registrese y comuniquese.-

. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Karina R.LL..
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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Contables (FCC) de la Universidad Nacional del Callao se encuentra
trabajando desde el 2007 hacia la mejora continua. Su quehacer esta orientado por la vision
de ser una facultad acreditada. Para tal fin, se han desarrollado procesos de autoevaluacion
segln los estandares del modelo del SINEACE y evidencié las condiciones basicas de calidad
que se exigian para los programas de estudio durante el licenciamiento.

Desde enero de 2020, el Comité de Calidad presidido por el Mg. CPC Ronal Pezo Meléndez y
la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion FCC se encuentran realizando las mejoras
exigidas para la acreditacién. En tal sentido, desde junio de 2021 se ha implementado el
Sistema de Gestidn para las Organizaciones Educativas (SGOE) aplicando el ciclo planificar-
hacer-verificar actuar (PHVA) y continuamos en el proceso de mejora para el logro de los
estandares del Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria.

En efecto, la alta direccion de la FCC optd por definir procesos, responsables e implementar
la gestion de la calidad bajo la Norma I1SO 21001:2018 de forma pragmatica, comprometida y
sistematica para que coadyuve con el cumplimiento de los estandares de acreditacién.

En la actualidad, el SGOE 1SO 21001:2018 cuenta con Politica, objetivos de calidad y un Mapa
con 19 procesos identificados y clasificados como procesos estratégicos, misionales o de
soporte segun corresponde.

Finalmente, se efectudé la auditoria interna (realizada 27, 28 y 29 de diciembre 2021 y
complementaria (el 12 y 13 de abril 2022). Se llevd a cabo las acciones correctivas,
levantamiento de observaciones e implementado oportunidades de mejora como
consecuencia de la auditoria interna con lo cual se constata el cumplimiento de los requisitos
de la Norma Internacional I1ISO 21001:2018 SGOE con nuestro compromiso y perseverancia
para su mantenimiento con el objetivo de institucionalizar la cultura de calidad y la mejora
continua en la FCC.
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LINEAMIENTOS DE POLITICA — MINISTERIO DE EDUCACION

° Mision

Garantizar derechos, asegurar servicios educativos de calidad y promover oportunidades
deportivas a la poblacién para que todos puedan alcanzar su potencial y contribuir al
desarrollo de manera descentralizada, democratica, transparente y en funcién a resultados
desde enfoques de equidad e interculturalidad.

° Vision

Todos desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado, resuelven

problemas, practican valores y saben seguir aprendiendo, se asumen ciudadanos con derechos
y responsabilidades y contribuyen al desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su
capital cultural y natural con avances mundiales.

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS - FCC

En la actualidad, el SGOE — FCC cuenta un Mapa con 19 procesos identificados como procesos
estratégicos, misionales y de soporte segin se observa a continuacién:

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestidn estratégica

Planificacidn

SGOE — Mejora continua

Ingreso de Estudiantes, Matricula y Acta

Disefio Curricular

Planificacién de la Ensefianza-Aprendizaje

Ensefianza y Aprendizaje

PROCESOS Evaluacidén de la Ensefianza- Aprendizaje
MISIONALES Practicas Pre-Profesionales
Grados y Titulos
Seguimiento del Egresado
Investigacion
Extension, Responsabilidad Social y Universitaria
Gestidn de Tutoria y Desarrollo del Estudiante
Biblioteca
PROCESOS DE | Gestidon Docente y Administrativos
APOYO Infraestructura, Mantenimiento y Logistica

Gestion de la Informacién

Marketing y Comunicaciones
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VL.

FINALIDAD

Teniendo en cuenta que el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 indica que se debe “garantizar
una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”; asi también en la Ley Universitaria se declara que la
“calidad en educacion es el nivel dptimo de formacién que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida” (Art. 13), el Plan de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ciencias
Contables de la UNAC tiene por finalidad elevar la calidad de la formacién académica de
nuestros estudiantes con el enfoque sistémico empleando la metodologia de la mejora
continua de la gestion estratégica, misional y de soporte con base en los lineamientos y
politica regulada por la normativa vigente.

REFERENCIAS NORMATIVAS

° Ley 30220 — Ley Universitaria

. Estatuto de la Universidad Nacional del Callao

. Modelo Educativo UNAC

. Resolucion del Consejo Directivo N° 011-2022-SUNEDU/CD que aprueba el Plan de
Supervisidn de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria 2022

. Reglamentos UNAC

° Directivas UNAC

° Norma ISO 21001: 2018

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover la cultura de calidad teniendo en cuenta los procesos de autoevaluacion, planes de
mejora y autorregulacidon para la mejora continua de los procesos para lograr la satisfaccion
integral y mantenernos en condiciones exigidas para la certificaciéon y acreditacion de la
Facultad de Ciencias Contables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Promover el mantenimiento de las condiciones basicas de calidad.

Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para
la acreditacion.

Implementar el Sistema de Gestidn para Organizaciones Educativas.
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VII. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION — FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
° Resefia histodrica

Por Ley N° 16225 del 02 de setiembre de 1966, se cred la Universidad Nacional Técnica del
Callao (UNATEC), se impulsa la creacién de este Centro de Cultura Superior, inicialmente, con
04 facultades: Recursos Hidrobioldgico y Pesqueria; Quimica Industrial; Ing. Naval, Industrial,
Mecanica y Eléctrica; Ciencias Econdmicas y Administrativas. Por Resolucion N° 3407-76-
CONUP, del 11 de junio de 1976, el Concejo Nacional de la Universidad Peruana dio la
autorizacién de funcionamiento definitivo a 06 programas Académicos: Ing. Pesquera; Ing.
Quimica; Ing. Mecanica; Ing. Eléctrica; Ciencias Econdmicas y Ciencias Contables. Luego,
nuestra universidad cambia su denominacién a Universidad Nacional del Callao cuando se
promulga la Ley N° 23733 a partir del 18 de diciembre de 1983.

Finalmente, la Universidad Nacional del Callao, acorde con las exigencias y necesidades
académicas cuenta actualmente con una Escuela de Posgrado y once Facultades una de las
cuales es la Facultad de Ciencias Contables.

° Organigrama

Fuente: Pagina Web de la FCC https://fcc.unac.edu.pe/facultad/organigrama/
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° Mapa de Procesos
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO {’ é‘z‘
| FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES _\w/f\
MAPA DE PROCESOS-FCC " -
) PROCESOS ESTRATEGICOS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE EOS ESTUDIANTES Y GRUPOS DE
INTERES

N

I e e

L] i $

PROCESOS MISIONALES

_ ostlo
CURRICULAR \

/

N

\
Ensefianza y
Aprendizaje

Ingreso de Estudiantes, » Planificacién Evaluacién
Matriculas y Actas delaE-A delaE-A

Gradosy Seguimiento
Titulos al Egresado

*

Practicas Pre
Profesionales

J/

Extension, Responsabilidad Social y

PROCESOS DE APOYO f f f

[

Gestion de Tutoriﬁ y Biblioteca Gestié.n.Doce.nte Infraestructura, Gestiondela Marketing y
Desarrollo del Estudiante y Administrativos Mantenimiento y Logistica Informacion Comunicacién

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES ¥ GRUPOS DE INTERES
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VII. DECLARACION DE LA POLITICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

La Politica de la Facultad de Ciencias Contables constituye lineamientos generales que orientan nuestro
qguehacer y ratificamos el compromiso de cumplirlos. Estos guiaran nuestras acciones que nos conduciran al
desarrollo de nuestra facultad para que se instituya la mejora continua.

En la Facultad de Ciencias Contables somos una organizacion dedicada a formar profesionales altamente
competitivos, con valores y mentalidad empresarial, preparados para tomar decisiones estratégicas y
comprometidos en el crecimiento y desarrollo sostenible pais.

Estamos comprometidos con:

e Garantizar el aseguramiento de la calidad del servicio educativo con la finalidad de alcanzar el logro de
competencias profesionales de quienes formamos, incluso de nuestros estudiantes con necesidades
educativas especiales.

e El cumplimiento de los requisitos aplicables, requisitos legales y otros requisitos.

e La mejora continua de nuestros procesos estratégicos misionales y de apoyo en el quehacer de la
formacion teniendo en cuenta nuevas tendencias educativas, cientificas y tecnoldgicas relevantes.

e Los procesos de capacitacidn y actualizacion del personal docente y administrativo con la finalidad de
cubrir necesidades y responder a las expectativas de las partes interesadas relevantes.

e El desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria para que se promuevan en los estudiantes
comportamientos éticos, desde su campo de formacidn profesional de contabilidad, respetando la
politica ambiental de la UNAC.

e Impulsar el proceso de investigacion cientifica con el respeto a la propiedad intelectual, donde se
integren docentes y estudiantes comprometidos con el desarrollo de las ciencias contables y la difusidn
de los resultados.

e La promocion de una cultura de prevencion en materia de seguridad y Salud en el trabajo en los
estudiantes, docentes y administrativos a fin de proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de salud.

VIII. VISION

Ser una facultad competitiva, acreditada, comprometida con el desarrollo de la sociedad, de excelencia
académica, reconocida en el sector publico, privado a nivel regional, nacional e internacional

IX. MISION

Formar contadores altamente competitivos con valores, mentalidad empresarial e investigacion,
preparados para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones y comprometidos con el
crecimiento y desarrollo sostenible del pais.

X. VALORES Y PRINCIPIOS

Valores y principios que nos rigen son compromiso, respeto, disciplina y ética con los cuales se cumplira los
principios de respeto, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad, obediencia, justicia y equidad
declarados en el Plan Estratégico ampliado 2020-2024.
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Es por esta razén que en el programa de Contabilidad se promueve espacios de evaluacion y reflexion,
convocando la participacidn a través del compromiso con respeto, disciplina y ética que permitan hacer los
cambios requeridos coherentes con lo que se suscita en los campos del saber y que impacta en la formacion

profesional del futuro contador.

Los objetivos estratégicos de la carrera profesional de Contabilidad son coherentes con los objetivos

estratégicos institucionales de la UNAC.

XI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (UNAC)

Objetivos Misionales

e Mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes universitarios

e Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e innovacién de la comunidad

e universitaria

e Promover la extension y responsabilidad social en la comunidad universitaria

Objetivos de Soporte
e Promover una gestion Institucional moderna transparente en la UNAC.

® Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres del pliego UNAC.

XI1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES (OE FCC)

Objetivos Misionales

OE FCC 01: Mejorar la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de Contabilidad.

OE FCC 02: Fortalecer la investigacion formativa, cientifica, humanistica e innovacion en la FCC.

OE FCC 03: Fortalecer las actividades de extensidn cultural y de proyeccion social en la FCC.

Objetivos de Soporte

OE FCC 04: Fortalecer la Gestion de la FCC.

OE FCC 05: Implementar la gestion del riesgo de desastres.
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Promover el mantenimiento de las condiciones basicas de calidad.

OBIJETIVOS
ESPECIFICO 1:
Obj?t,'vos Estr?t_e gicos/ C ondgcnop el Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Accidn Estratégica FCC Licenciamiento
OE FCCO01: Mejorar la | Condicién 1. Objetivos | Monitoreoy y Comisién de
calidad de la académicos acciones de AE FCC.01.01 Resolucion de Plan de Adecuacion
i4 ; , inacid Indicador 1.1.1 Aprobacion de Plan . .
formacion profesional | Grado y titulo a otorgar | coOrdinacion ) ) Anual } estudios Curricular,
de los estudiantes de para el Plan de estudios actualizado de estudios tualizad c 4,
C bilidad Plan de estudios limi % de avance en la actualizacion actualizado actualizado ompensacion
ontabilidad. cumplimiento. y Validacién
AE.FCC 04.04 Condicién M. l\/Iomtoreoy AE.'FCC 01.04 Anual
o Infraestructura y | acciones de Indicador 1.4.1
Mantenimiento de i ) dinaci e d )
Condiciones Basicas egwpar;nento coor: |InaC|on Plorc‘?ntaéle e afuodnes . ; '
de Calidad (CBC) en la | 2decuado para 7 . planificadas rea !zz; asen Informe de acciones
FCC. cumplimiento. eqU|pam|ehth ein lrae;tructura o Oficina de
para accesibilidad éptima en la Informe preliminar a -
Fce julio 60% Servicios
. ) G |
AE. FCC01.04 (NUmero de proyectos y/o pedidos enerales
Plan de ejecutados de la FCC al afio N/ Informe final - dic
Mantenimientoy Total de proyectos y/o pedidos
Mejora de la planificados en la FCC el afio N)
Infraestructura de *100
a,cugrdo anormas Condicion IV. Monitoreoy Cumplimiento de trabajos de Anual Informe de acciones
técnicas de calidad ’ . A acciones de investigacion coherentes con Unidad de
Lineas de investigacion .
para la FCC. a ser desarrolladas. coordinacion Lineas de investigacion de la FCC. {nff)rme preliminar a 60% Investigacion
para el Julio A A FCC
AE.FCC02.01 cumplimiento. Informe final - dic
Programa de Condicién V. Monitoreo y Cumplimiento de disponibilidad de Anual )
fortalecimiento de la Verificacién: personal acciones de personal docente calificado con no Informe de Acciones
investigacion d lificad coordinacién menos de 25% de docentes a Departamento
iali ocente calificado con ) Avance a julio 30% Académico de
especializada en la o menos de 25% de para el tiempo completo en la FCC. '
Fcc. docentes a tiempo cumplimiento. Contabilidad
p Informe final - dic
completo.
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Indicador 4.4.1

Porcentaje de CBC logradas y que se mantienen en la FCC Anual Informe Final 70% CSnC'\IiAtAé ;e
(Ndmero CBC logradas y que se mantienen en la FCC al afio N / Total de CBC al ? )
afio N)*100 Calidad
OBJETIVO Propiciar acciones de autoevaluacion y planes de mejora para lograr los niveles exigidos para la acreditacién.
ESPECIFICO 2:
Obje.t’IVOS Estr?t‘e gicos/ Estanfi ar‘c!e Actividades Indicadores Ejecucion Producto Meta Responsable
Accion Estratégica FCC acreditacion
AE.FCC04.03 Estandares del Revisidn y andlisis de )
Carrera profesional Modelo de cumplimiento de Informe de acciones OCAA —
de Contabilidad Acreditacion para estandares, Porcentaje de oportunidades de Anual Informe preliminar a 60% Comité de
acreditada a nivel Programas de identificando mejora identificadas julio Calidad
nacional o Educacién Superior oportunidades de Informe final - dic
internacional. Universitaria. mejora.
Formulacién de OCAA —
plane; d(? mejora pargd Porcentaje de planes de mejora Octubre Planes de mejora 20% Comité de
cumplimiento de elaborados. Calidad
estandares.
Indicador 4.3.2 OCAA —
Porcentaje de cumplimiento de estdndares de calidad (Modelo Sineace) (NUmero . ) "
) . ) N , Noviembre Informe Final 60% Comité de
estandares de calidad (Modelo Sineace) logrados al afio N / Total de estandares Calidad
de calidad (Modelo Sineace) logrados al afio N)*100
OBJETIVO Impl IS de G (0] Ed
P mplementar el Sistema de Gestién para Organizaciones Educativas.
ESPECIFICO 3: P para =re
Ot Requisito de
Estratégicos/ Accién cer(“ltiﬁcacién Actividades Indicadores Ejecucién Producto Meta Responsable
Estratégica FCC
Indicador 4.3.1 Requisitos del Sistema , . . . OoDD
ndica or- quis! y I Capacitacion en Docentes y administrativos Julio 2021 )
Porcentaje de de Gestién de . ) Sistema OCAA -

o L norma ISO capacitados e implementando el aenero ) 60% o
cumplimiento de Organizaciones 1001:2018 sisterna 2022 implementado Comité de
requisitos del Sistema | Educativas de Calidad ' ) Calidad
de Gestion de SGOE). , ) = lio 2021 )

o ( ) Implementacion del | Procesos identificados con sus Julio 20 Sistema Cada
Organizaciones SGOE en la FCC rocedimientos, registros aagosto implementado 70% responsable
Educativas de Calidad ' P €8 2022 P de proceso
(SGOE) Deteccién de fallos, Acciones de mejora Diciembre Acciones de mejora 70% Cada

oportunidades de implementadas y monitoreadas. 2021y realizadas ’ responsable
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mejora Audi. Interna. abril 2022 de proceso
con fallo
detectado
Resultados d
Encuesta de ) ) - ) esuttados de OCAA —
; L, Porcentaje de satisfaccion de Julio Encuesta de p
Satisfaccion- ) L . , 70% Comité de
. estudiantes Diciembre Satisfaccion - )
Estudiantes . Calidad
Estudiantes
. ' 5 . Resultados de OCAA —
Encuesta de Porcentaje de satisfaccion de Julio Encuesta de .
; ., - . , 70% Comité de
Satisfaccion-Docentes| docentes Diciembre Satisfaccion - .
Calidad
Docentes
Resultados de
Encuesta de . ) -, ) Encuesta de OCAA -
; - Porcentaje de satisfaccion de Julio ) L, o
Satisfaccion-Personal . ) L Satisfaccion — 70% Comité de
. ) Personal administrativo Diciembre )
administrativo Personal Calidad
Administrativo
C.oordl‘n/auon y ' OCAA —
ejecucion de la o Septiembre Informe de Informe "
- Informe de Auditoria Externa Comité de
evaluacion SGOE en 2022 resultados favorable )
o Calidad
Auditoria Externa.
Indicador 4.3.1 OCAA —
(Ndmero de personas (*) satisfechas con el SGOE —FCC-UNAC al afio N / Total de personas (*) del SGOE — . ) "
N ", Noviembre Informe Final 70% Comité de
FCC-UNAC al afio N) *100 Calidad
(*) personas: Estudiantes, docentes, personal administrativo de pregrado FCC-UNAC
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Anexos:

1.

Diagnostico del Contexto (FODA FCC)

La acreditacion es un exigencia que eleva la calidad educativa en la universidad.

v e FORTALEZAS x DEBILIDADES
1| Personal Docentes calificados y capacitados en su especialidad 1+ |Hayunatasa de aprox. 50:£ de profesores no nombrados
: |Pland i lizad . R Slgunos docentes no se alinean ala metodologia y exigencia interna de la facultady
lan de estudios actualizado y pertinente. Universidad.
1 | Soporte permanente en las TICs atraves OTIC -FCC * |Falta de respuesta inmediata ante solicitud de informacidon de algunas dependencias.
. Plataforma informatica adecuada y aplicada a la gestion academica con equipos « lLosd .. dell . iS50 del d fo d 5
de Clltirna genelacién, os demeritos de la evaluacion del eSempeno ocente o se aplican.
* | Alta gama de docentes con grado académicos de maestro ylo doctor. * | Convenios internacionales para la movilidad estudiantil y de docentes en proceso.
Personal administrativo comprometido con la operatividad academica de la Los trabajos de investigacion de profesores y estudiantes no se publican en revistas
¢ | Facultad ¢ |indexadas.
Limitaciones en la Unidad de Investigacidn de la FCC: Escasos especialistas que orienten
* | Cambio de la gestidn académica basado en enfoque a procesos ? | lainvestigacidn cientifica en Ciencias Contables. Poca difusidn y consulta de trabajos de
investigacidn. Falta conformacion de semilleros de investigacicn.
. s sdad | & . " sciad CIT . |Me se cuenta con un anslisis de riesgos en materia de seguridad y salud . Mo se han
eguridad Interna mediante camaras de segurida : realizado los IPER respecto al Ley SST 29783 y su reglamento DS N'005-2012-TR
. - . Infraestructura con limitado aforo y adaptacion de aula para estudiantes con NEE en
1 | Asesoria apequenas empresas atraves de alumnos de la facultad. L] proceso
- R . . ! ibli R . - Alumnos de bajos recursos ¢on urgendcia para trabajar arriesgando su Formacion
Se tiene implementada la Biblioteca virtual. profesionsl
1« |ElCentro de Produccidn de Bienes y Servicios de la FCC brinda capacitacidn en 1 | MO existe una evaluacion de los riesgos psicosociales que se producen ante exceso de
: Informatica Basica , Paquetes Contables, etc. horas de trabajo en la modalidad remota por pandemia.
El proceso de Tutor a implementado, monitoreado en cumplimiento de las N j .
2 | metas. 2 | Falta planificar acciones para hacer el seguimiento del egresado.
v = OPORTUNIDADES ¥ AMENAZAS
1 Mejora por implementacion del Sistema de Gestion de Organizaciones 1 |Fahta mayor orientacién para la aplicacion del componente de Responsabilidad Social
Educativas basado en la 1IS021001-2018 (Gestidn Educativa por procesos) desde la Oficina Central de la UNAC.
2 Gran numero de empresas industriales: Demanda de practicas a los alumnos, 2 |n i . de T i 2 desde 13 Ofici c | de 13 UNAC
asesorias alas empresas. convenios, eto. o existe reglamento de Tutoria desde la Oficina Central de la
3 | Ampliacién del programa académico de CC en otras sedes. 3 | Cambio gubernamental genera confrontacidn politica y econdmica.
4 | Solicitudes de Conwenios con la FCC. 4 | Rebrote de pandemia y exposicidn al contagio por SAR COw2 -COVID 19
Vi . AT 1orf 3 Maoi . 1 Repibli Mo hay politica de proteccion a los alumnos en la seguridad ante desastres y frente ala
5 inculos con SURN, y Contraloria Nacional de la Repiblica. S | sehiouencia en ¢l Callac
6 | Demanda del Outsourcing Contable por las empresas. 6 | Sede de universidad privada licenciada en la regién Callac.
7 Existe oporntunidad de cursos wia online que permite la participacion en eyentos 7 la Keti difusion de las bondades de 1a UNAC .
académicos,capacitacion nacional & internacional. marketing y difusion de las bondades de la es incipiente
" g rAowvilidad y pasantias en univ. Extranjeras de estudiantes y docentes de univ. privadas

elewva su crecimiento profesional frente a univ. nacionales.
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Resumen de Estrategias (FODA FCC)

Privedac cloevd ou Creimicaro profecionsl froate » wniv. ascionales.

ey -
e FORTALEZAS |eves] DEBILIDADES
1 | Persoaal Doceates calificados g capacitados oa sw eopecividud o | Huy una tasa de aperox. SOX de profesores ao aonbeados
= e A AlGunos So<omes A0 1< WAcia 3 1 Mtodologs 3 ¥ CXGORC MmEcrn
T | Pha de ¥ porth Usiversidad.
3 | Soporte parmancats oa haz TIC2 3 traves OTIC -FCC * | Fales de respoccts @ dnats wte solcited de infor e 3o Mg
FACTORES INTERNOS o P Ll e e e o S g e
5 | Ala gams de docastor <oa grado 4 me de o plo & o | Coavenios intarnacionsles pars I movilidad cotudintd y de docont
_'FuuodA&-mamwm«.howmuM: dch Loz trabajos e 3 < peot y 3 »o e P
s | facuitad o |indexadas.
wmohw«mmahfoc !xw«w
? | Cambio de Ia geotid Simicy B133d0 ca caloqus 3 pe » | iavestig ifics on Chenci bics. Pocs difesida y <«
;-“ sgackda. Falts cont — «nﬂauah«w
nmum‘m&wom&nm s
FACTORES EXTERNOS oo e i i i " oot t: PR rcpecre ey 5T 23763 cureghmnms O
N F— 2 Infracitructurs con Mmitsdo Moro y SAIptecion de suls pars cotuds
2001 3 3 Poequetac empresss 3 través de dumacs de b facultad. .
w0 | Se ticas imph 33 I Bdb virtwal - wsm
= E1 Centro de Prodeccion de Bines y Servicios de ha FOC brinda capacitacion on © No axizte wnd cvaleacion d¢ 102 rci9os Prcorocinies que 54 prods
Informitics Bizics , Paquctes Contables, cte. " | horaz de trabaio oa Iy modalidad remora por pandemin
2 | 21 proceco de Turoris imps » Rorerdo an Compling detas metss, | | FaRa planificar acciones para hacer ol seguimiento del egre
= _____ OPORTUNIDADES
Mepors por mplcmantacion «m‘@mimwu FO DO
1 | bazado ca Is ISO21001-2018 (Gestida Educative por peocesos)
Gran aumer o de ompresss inductrnles: Domands de practcas 3 1oz shemaos,
- IS0 32 3 133 CBPICIBT, COMCAIOT, SRC. OE FCC 02:
S JAnplciia dul pregruns scrdinico do OC en ctres sedes. Fortalecer |3 investigacion formativa, cientifica, h
4 | Solickudes de Coavenios con b FCC. OE FCC 01: lonounciin an S ROE.
S | Vincelos con SUNAT y Contraloris Nacioas! de Is Repdblica. Mejorar Ia calidad de 1a formacion profesional de los dE FoC 03
6 | Demaads dol Outzourcing Coatable por hhs empresas. estudiantes de Contabilidgad. F =
= MM““”‘ "'*”W‘“DM“M“ Fortalecer 1as actividades de extension cultura
» o ¢ larer proyeccion social en I1a FCC.
s | SRICION ¢F Wn CXIGIATIy Que clovs a Calidad cducative on s wniversidad.
AMENAZAS
s Falts mayor orieatacion pars 1 splicacion dal componcnte de Rerponssbiided FA DA
Sociul desde by Oficina Central de la UNAC.
2 | Mo exicte reghimento de Tutori s deode s Oficing Contral de ha UNAC
3 | Cambio gubcrnamantal guacrs COMroatacidn Politics y c<OBdMICH.
LM“.‘.' damis g cxposicida ol o por SAR COv2 -COVID 13
= ?Mpo‘?x;tgﬂ«o&abo“abwuq&m«’luuct OE FCC 04- OE FCC 05:
® |Sede oo S0 e Bt e Fortalecer |12 Gestion de I1a FCC. Reducir 1a vuinerabilidad ante el riesgo de desas
T | €1 marketing y difecida de has boadades de Iy UNAC <2 incipionte
s Movihdnd y paciati 33 o eniv. Extrisgerss de eotedinates y Socomes de wnev.
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3. Plan Operativo de la Oficina de Calidad — FCC 2022

Ejecutado
OB]ET,IVOS ACTIVIDADES / UNIDAD DE !
ESTRATEGICOS TAREAS UBIGEO MEDIDA
INSTITUCIONALES AB JU | JL |AG| ST |OCT|NV |DC
Acciones Estratégicas
Actividades
relacionadas al
Sistema de Gestion
ACCIONES Carrera
COMUNES Profesional
OEI.O01.I:
Propuestas
AO01 | estratégicas de la OC7?)”1a001 1
FCC-UNAC Plan
Propuestas de
A
equipos de trabajo vance de cada DiEkRde
. Callao equipo en el
con fines de 1
. 070101 proceso de
acreditacion de la acreditacion
FCC-UNAC
Organizar actividades
académicas o
similares
relacionadas a los
rqul?ltoé ’de Avance en la
EE e, Callao mejora para
AO2 | estandarese J X p 1 OCAA-FCC
- 070101 certificacion y
indicadores en L,
N acreditacion
acreditacion dirigido
a estudiantes,
docentes y personal
administrativo de la
FCC.
Curso en Sistema de -
Gestion de Calidad | Ef’iﬁ;‘:'lgaednde OFICINA DE
A03 | (SGC) dirigida a la 070101 | implementacié 1 1 DESEMPENO
Comunidad de la ’; ol a6e DOCENTE
FCC-UNAC
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4. Recursos Humanos

PROCESOS

RESPONSABLES

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Gestion estratégica

Decano de la Facultad de Ciencias Contables
Dr. Fredy Vicente Salazar Sandoval

Planificacion

Mg. CPC Luis Enrique Verastegui Mattos

SGOE - Mejora continua

Presidente Comité de Calidad- FCC
Mg. CPC Ronal Pezo Melendez
Miembro Comité de Calidad FCC
Dra. Rosa Victoria Mesias Ratto

Ingreso de Estudiantes, Matricula 'y
Acta

Director de la Escuela Profesional de Contabilidad
Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca

Disefio Curricular

Presidente Comision de Adecuacién Curricular, Compensacion
y Convalidacion
Mg. CPC Walter Victor Huertas Niquen

Planificacion de la Ensefianza-
Aprendizaje

Director de la Escuela Profesional de Contabilidad
Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca

Ensefianza y Aprendizaje

Director del Departamento Académico de Contabilidad
Mg. CPC Marco Antonio Reyes Zelada

Evaluacion de la Ensefianza-

Director de la Escuela Profesional de Contabilidad

PROCESOS Aprendizaje Dr. CPC Humberto Rubén Huanca Callasaca
MISIONALES Directora del Centro de Extension y Responsabilidad Social
Practicas Pre-Profesionales Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
§ Presidente de la Comisién de Grados y Titulos
Grados y Titulos Mg. CPC Liliana Ruth Huaman Rondén
Seguimiento del Egresado Directora del Centro de Extensidn y Responsabilidad Social
g g Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
. Director de la Unidad de Investigacién
Investigacion Dr. CPC Raul Walter Caballero Montafiez
Extensién, Responsabilidad Social y Directora del Centro de Extension y Responsabilidad Social
Universitaria Dra. CPC Lucy Emilia Torres Carrera
Gestion de Tutoria y Desarrollo del Jefe de la Oficina de Tutoria y Desarrollo del Estudiante
Estudiante Mg. CPC Ana Cecilia Ordofiez Ferro
. Jefe de la Biblioteca Especializada
Biblioteca Dra. CPC Gladys Espinoza Vasquez
. . i Director del Departamento Académico de Contabilidad
Gestion Docente y Administrativos Mg. CPC Marco Antonio Reyes Zelada
PROCESOS DE — —
APOYO Infraestructura, Mantenimiento y Jefe de la Oficina de Servicios Generales

Logistica

Mg. Efrain Pablo De la Cruz Gaona

Gestion de la Informacion

Jefe de la Oficina de Tecnologia de Informacién vy
Comunicacion
Mg. CPC Edith Cardenas Lara

Marketing y Comunicaciones

Jefe de la Oficina de Publicidad y Marketing
Mg. CPC Walter Victor Huertas Niquen
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